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PROJETO DE LEI N°

Vereador: ELBER BATALHA

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE
DE TRANSPARENCIA NA COBRANCA DE
ESTACIONAMENTO, ESTABELECE
NORMAS DE CONTROLE E
FISCALIZACAO SOBRE 0OS VALORES
COBRADOS E A VEDACAO DE
COBRANCAS ABUSIVAS, EM CASO DE
EXTRAVIO OU PERDA DE TICKET, E DA
PROVIDENCIAS CORRELAS.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE ARACAJU:
Faz saber que a Camara Municipal de Aracaju aprovou, e ela sanciona a seguinte Lei:
CAPITULO I - DAS OBRIGAC;@ES DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E SHOPPING
CENTERS

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais e shopping centers que disponibilizem estacionamento
privativo deverdo cumprir as seguintes obrigacoes:

| - Tornar visivel, de maneira clara e acessivel, a tabela de pregos para o uso do estacionamento, de
forma permanente, em local de facil visualizacdo tanto na entrada quanto no interior do estacionamento.

Il - Informar, de maneira destacada, o horario de cobranga, 0 tempo minimo para a cobranca (se
houver), bem como o valor total ou por fragdo de tempo da utilizagdo do estacionamento.

Il - Garantir que, no momento da entrada ou na aproximacgao ao estacionamento, o consumidor
tenha acesso a informacdo sobre os valores de cobranca, as formas de pagamento, as condi¢Ges de uso e
eventuais descontos ou isengoes.

IV - Manter, em todos os meios de comunicagdo do estacionamento (sistemas digitais, totens ou
similares), a tabela de precos e as informacdes pertinentes a cobranca, de forma atualizada e com fécil
acessibilidade.

V - Informar de forma destacada a existéncia de cobranca por tempo fracionado, caso seja 0 modelo
adotado, com os respectivos valores aplicaveis.

Art. 2° O controle de acesso e registro de veiculos nos estacionamentos sera de responsabilidade do
do servico, que devera:

| - Verificar o tempo de permanéncia do veiculo no estacionamento, registrando com precisao a
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hora de entrada e saida do veiculo.

Il - Calcular o valor devido com base na tabela de pregos fracionados, conforme estabelecido no
Art. 1°, inciso 1V, e nas disposicdes desta Lei.

I11 - Garantir que o consumidor seja informado do valor a ser pago antes da conclusdo da cobranca,
preferencialmente por meio de um comprovante digital ou fisico com a discriminacgéo dos custos.

CAPITULO Il - DA VEDAQAO DE COBRANCAS ABUSIVAS

Art. 3° E vedada a cobranca de valores abusivos e desproporcionais por extravio ou perda do ticket
de estacionamento. Nesse caso, a multa por extravio ou perda do ticket ndo podera exceder o valor
equivalente a 3 (trés) horas de estacionamento, conforme a tabela de precos do estabelecimento.

§ 1° A multa por extravio ou perda do ticket devera ser claramente informada na tabela de precos e
de forma visivel no local do estacionamento.

8§ 2° Fica proibido o aumento da multa por extravio ou perda de ticket em situacdes ndo previstas
no § 1°, sendo considerada abusiva qualquer cobranca que ultrapasse o limite determinado.

Art. 4° O estabelecimento comercial ou shopping center devera disponibilizar aos consumidores
uma alternativa viavel para contestacdo da cobranca em casos de extravio ou perda do ticket, como a
apresentacdo de documentos que comprovem a entrada do veiculo no estacionamento.

CAPITULO 111 - DAS SANGCOES E FISCALIZAGCAO

Art. 5° A fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des desta Lei ficara a cargo dos 6rgédos de defesa
do consumidor e da fiscalizacdo municipal, sem prejuizo das competéncias de outros 6rgdos competentes.

Art. 6° O descumprimento das disposicBes desta Lei acarretara as seguintes san¢des, aplicadas pela
autoridade competente:

| - Adverténcia formal, com prazo de 30 (trinta) dias para regularizacéo da situacao.

Il - Multa de 2.000 (dois mil) Unidades Fiscais do Municipio (UFM), em caso de reincidéncia.

1l - Multa de 5.000 (cinco mil) Unidades Fiscais do Municipio (UFM), em caso de segunda
reincidéncia.

IV - Perda do alvara de funcionamento, apds 03 (trés) reincidéncias, sendo considerada reincidéncia
0 descumprimento das normas no prazo estipulado, com base em atos administrativos de fiscalizagéo.

Art. 7° As san¢des previstas neste capitulo serdo aplicadas de forma progressiva e proporcional a
da infragdo e ao numero de reincidéncias verificadas.

CAPITULO IV - DAS DISPOSIQOES FINAIS

Art. 8° O prazo para que os estabelecimentos comerciais e shopping centers se adequem as

disposigdes desta Lei serd de 120 (cento e vinte) dias apds sua publicagéo.
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Art. 9° O Poder Executivo regulamentard as disposi¢cGes desta Lei, estabelecendo normas
complementares para a sua implementacgdo, especialmente no que se refere a fiscalizacdo, aplicacdo das
sancOes e eventual atualizacdo das multas previstas.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palécio Graccho Cardoso, Aracaju, 15 de abril de 2025.

Elber Batalha Filho
Vereador PSB
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JUSTIFICATIVA

Senhores Vereadores:

A presente proposicdo legislativa visa assegurar maior transparéncia, seguranca juridica e protecéo
aos direitos dos consumidores que utilizam os servicos de estacionamento em estabelecimentos comerciais
e shopping centers no Municipio de Aracaju. Diante do crescimento da frota de veiculos e da ampliacdo do
uso de estacionamentos privados, € essencial que a legislacdo municipal acompanhe essa realidade,

garantindo normas claras e eficazes de regulacao e fiscalizacéo.

Em muitos casos, 0s consumidores sdo surpreendidos por valores ndo informados previamente,
métodos de cobrancga pouco transparentes e, especialmente, praticas abusivas em casos de extravio ou perda
do ticket, com imposicdo de multas desproporcionais que desconsideram o tempo efetivo de permanéncia
no local. Essa situacdo afronta o principio da boa-fé nas relagdes de consumo, previsto no Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990), que exige que as informacdes prestadas ao consumidor sejam

claras, precisas e ostensivas.

A obrigatoriedade da afixacdo visivel da tabela de precgos, da divulgacdo de condi¢des de uso, bem
como da proibicdo de penalidades abusivas nos casos de perda do comprovante de entrada, contribuira para
a formacdo de uma relacdo mais justa entre consumidores e prestadores de servico, além de coibir condutas

lesivas e estimular boas praticas comerciais.

A criacdo de mecanismos de controle e fiscalizacdo, com san¢des progressivas para os infratores,
reforca a funcdo reguladora do Poder Pablico Municipal e assegura o cumprimento das normas ora

estabelecidas, com foco na efetividade das garantias consumeristas.

A proposta também respeita o principio da razoabilidade, ao permitir que os estabelecimentos se
adequem no prazo de 120 (cento e vinte) dias, e assegura ao Poder Executivo Municipal os instrumentos

necessarios para regulamentar e fiscalizar a sua aplicacéo.

Por fim, este Projeto de Lei responde a uma demanda legitima da sociedade aracajuana por mais
transparéncia e equilibrio nas relagdes de consumo, especialmente em um contexto urbano em que 0 uso

de estacionamentos privados se tornou essencial a mobilidade cotidiana.
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Diante do exposto, solicitamos 0 apoio dos nobres vereadores para a aprovacao da presente proposta,

em beneficio do interesse publico e da protecdo dos direitos dos cidadaos consumidores de Aracaju.

Palécio Graccho Cardoso, Aracaju, 15 de abril de 2025.

S

ELBER ATALHA
Vereador PSB



